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RESOLUGAO N° 62/2025
DATA 25/06/2025

SUMULA: Dispde sobre a regulamentacdo da Lei
Federal n° 14.129/2021 no ambito do Consoércio
Intermunicipal de Saude do Sudoeste (CONSUD) e
estabelece diretrizes para a transformacado digital,
inovagao, desburocratizacdo e aprimoramento da
prestagcédo de servigos publicos digitais.

O PRESIDENTE DO CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DO
SUDOESTE (CONSUD), NO USO DE SUAS ATRIBUICOES LEGAIS E
REGIMENTAIS, ESPECIALMENTE AS CONFERIDAS PELO ESTATUTO DO
CONSUD,

Considerando a necessidade de modernizagdo dos processos administrativos e
operacionais no setor publico, com vistas a melhoria da eficiéncia, a ampliacéo da
transparéncia e ao fortalecimento da participacéo cidad3;

Considerando a vigéncia da Lei Federal n° 14.129, de 29 de margo de 2021, que
institui os fundamentos e os instrumentos para a implantagdo do Governo Digital
na Administracao Publica;

Considerando a integracdo das diretrizes da Lei Geral de Prote¢cao de Dados
(Lei n° 13.709/2018), da Lei de Acesso a Informagao (Lei n® 12.527/2011), da Lei
n°® 12.682/2012 e demais normativos correlatos a digitalizagdo dos servigos
publicos;

Promulga a seguinte Resolugao:

Art. 1° Fica regulamentada, no ambito do CONSUD, a aplicag¢ao da Lei Federal
n°® 14.129/2021, com o objetivo de promover a transformacao digital, a
inovacao nos servigos publicos, a simplificacdo dos processos administrativos
e o fortalecimento do controle social.

Art. 2° O CONSUD adotara, prioritariamente, estratégias de modernizacao
administrativa e digitalizagao de servigos, observando os seguintes principios:

| — Transparéncia ativa por meio de portal institucional atualizado, acessivel e com
linguagem cidada;

Il — Desburocratizagdo de procedimentos internos e externos, garantindo
agilidade e publicidade;
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Il — Expansao e qualificacdo dos servigos publicos oferecidos em plataformas
digitais;

IV — Publicidade e clareza na comunicag¢ao dos servigos prestados, com uso de
linguagem simples e acessivel;

V — Inclusdo digital e acessibilidade universal nos meios de atendimento
eletrénico, com adogao de recursos que garantam acessibilidade a pessoas com
deficiéncia, limitacbes de mobilidade ou baixa escolaridade;

VI — Utilizagao preferencial de assinatura eletrénica, conforme regulamentagao
legal vigente;

VIl — Manutencdo e divulgagdo continua da carteira de servigos publicos
ofertados pelo CONSUD, assegurando sua inclusdo na Carta de Servigos ao
Cidadao;

VIIl — Observancia a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), com aplicagao de
normativas internas especificas;

IX — Cumprimento integral da Lei de Acesso a Informag&o, com mecanismos
eficientes de atendimento;

X — Prioridade a tramitagdo digital de documentos e processos, respeitadas as
limitagdes técnicas e orgamentarias.

Art. 3° Sao considerados canais oficiais do CONSUD para a prestacao digital
de servigos publicos os definidos na Resolugao especifica sobre canais oficiais,
com os respectivos enderecos eletronicos disponibilizados no site institucional.

Art. 4° As especificacbes técnicas e funcionais para implantacdo de solucdes
digitais observara, preferencialmente, a integracdo com plataformas publicas
como o Gov.br, a interoperabilidade com sistemas do SUS e a compatibilidade
com politicas publicas nacionais de transformacao digital.

Art. 5° A gestao administrativa e operacional do CONSUD sera progressivamente
migrada para plataformas digitais, priorizando o uso de ferramentas gratuitas,
observada a viabilidade técnica, a compatibilidade com politicas nacionais de
governo digital e a integragdo com sistemas publicos existentes.

Paragrafo unico. Sempre que possivel, sera adotado o formato digital para
emissdo de documentos oficiais, com validade juridica assegurada por meio de
assinatura eletronica qualificada, nos termos da Lei n® 14.063/2020.

3520 09 www_consud.org

02513:05-03:.00-03

5/06/2

=
2

= ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM:

=

PARA COMFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https:/ic.ipm.com.bripd51c98e

31863,

7



CONSUD

Consdrchn intermiandcipal de Sade do Sesdoesne

Art. 6° Os processos administrativos deverdo ser, via de regra, praticados em
meio digital, salvo quando houver inviabilidade técnica ou fundamentada
solicitacido do interessado.

Paragrafo unico. Nos casos excepcionais, os atos poderado ser praticados em
meio fisico, com posterior digitalizagao e incorporagao ao processo eletronico.

Art. 7° A validade juridica dos atos e documentos eletrénicos esta condicionada a
utilizacdo de assinatura eletrbnica segura, com observancia dos critérios de
autenticidade, integridade e confiabilidade, conforme a legislagéo vigente.

Paragrafo unico. O disposto neste artigo ndo se aplica as hipoteses legais de
anonimato, conforme regulamentagao da LGPD.

Art. 8° Sao garantidos aos usuarios dos servigos publicos digitais do CONSUD os
seguintes direitos:

| — Acesso gratuito, sempre que possivel, as solugdes tecnoldgicas utilizadas;
Il — Padronizagao de formularios e documentos digitais;

[Il — Emiss&o de protocolos preferencialmente em meio eletrénico;

IV — Atendimento conforme diretrizes da Carta de Servicos ao Cidadao;

V — Participacdo em processos de avaliagao e controle social sobre a qualidade
dos servicos digitais ofertados.

Art. 9° O CONSUD promovera a interoperabilidade de dados e sistemas com
outras entidades publicas, considerando:

| — Restrigbes legais, requisitos de seguranca e limitagdes tecnolodgicas;
Il — A protecédo dos dados pessoais, em conformidade com a legislagao vigente.

Art. 10 E de responsabilidade de todos os agentes publicos vinculados ao
CONSUD assegurar o cumprimento das disposi¢cdes desta Resolugéo no que se
refere a disponibilizacdo de dados e a prestacéo de servigos digitais.

Paragrafo unico. A inobservancia das diretrizes estabelecidas nesta Resolucéo
podera ensejar responsabilizagdo funcional e administrativa, conforme
regulamentos internos e legislagao vigente.

Art. 11 As atribuicbes de acompanhamento, monitoramento e proposicao de
medidas de aprimoramento continuo relacionadas a transformacao digital, a
gestdo de dados, ao uso de ferramentas tecnoldgicas, a acessibilidade digital e a
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segurancga da informacgao ficam incorporadas as competéncias do Comité Interno
de Protecao de Dados, ja instituido no ambito do CONSUD, vinculado a
Secretaria Executiva.

Paragrafo unico. As competéncias do Comité passam a abranger, além das
responsabilidades relacionadas a prote¢cao de dados pessoais, também aquelas
vinculadas a Governanga Digital, nos termos da Lei Federal n°® 14.129/2021 e
desta Resolucéo.

Art. 12 Esta resolugéo entrara em vigor a partir de sua publicacéo, revogadas as
disposicdes em contrario.

Art. 13 Dé-se ciéncia aos setores competentes para que promovam a divulgacgao,
atualizacao e observancia dos canais oficiais de comunicagao instituidos por esta
Resolucgao.

Gabinete do Presidente do Consorcio Intermunicipal de Saude do Sudoeste, 25
de junho de 2025. Assinado digitalmente por:
JEAN PIERR CATTO
026.863.009-73
C Sgﬁglg/%%tZQS 13:05:09
JEAN PIERR CATTO
Presidente

P . f Francisco Beltrao - PR
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