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RESOLUGAO N° 61/2025
DATA 25/06/2025

SUMULA: Dispde sobre a definicdo, divulgacdo e
atualizagcdo dos canais oficiais de atendimento e
comunicagao do Consoércio Intermunicipal de Saude do
Sudoeste (CONSUD).

O PRESIDENTE DO CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DO
SUDOESTE (CONSUD), NO USO DE SUAS ATRIBUICOES LEGAIS E
REGIMENTAIS, ESPECIALMENTE AS CONFERIDAS PELO ESTATUTO DO
CONSUD,

Considerando a necessidade de uniformizar e garantir a seguranga institucional
nos canais de atendimento e comunicacdo do Consorcio Intermunicipal de Saude
do Sudoeste (CONSUD), assegurando a transparéncia, a rastreabilidade das
informacdes e a eficiéncia na prestacao dos servigcos publicos;

Considerando o disposto no §4° do Art. 127 e nos Arts. 110 a 114 do Regimento
Interno do CONSUD, que estabelecem a obrigatoriedade de regulamentacao
interna dos canais oficiais de comunicagcdo e dos procedimentos de gestao,
tramitagcdo e armazenamento de documentos administrativos;

Promulga a seguinte Resolucao:

Art. 1° Ficam definidos como canais oficiais de atendimento e comunicacdo do
Consoércio Intermunicipal de Saude do Sudoeste (CONSUD) os meios
institucionais descritos nesta Resolucéo, os quais deverao ser utilizados para fins
de informagao, orientacéo, notificagbes, atendimento ao publico e relacionamento
institucional:

| — Redes sociais oficiais:

e |Instagram institucional: @consud_saude
(https://www.instagram.com/consud_saude)

e Facebook institucional: https://www.facebook.com/consudsudoeste

e Site institucional: https://www.consud.org

Il — Atendimento por e-mail institucional,
[l — Atendimento via aplicativo WhatsApp.

Art. 2° A lista completa com os enderegos de e-mail institucionais, os numeros de
WhatsApp e demais canais complementares sera disponibilizada e atualizada
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permanentemente em pagina especifica no site oficial do CONSUD no seguinte
endereco: https://consud.org/pagina/2336_CANAIS-OFICIAIS.html

Paragrafo unico. Apenas os canais publicados na referida pagina oficial serao
reconhecidos como meios validos de comunicagao institucional.

Art. 3° Qualquer canal que nao conste da pagina oficial de canais de
comunicacdo do CONSUD nao sera reconhecido como meio oficial de
comunicagéao para efeitos administrativos, juridicos ou operacionais.

Art. 4° A gestdo, manutencéo e atualizagdo dos canais oficiais cabera ao Setor de
Comunicagao, que devera assegurar a publicagdo e a atualizagado continua das
informagdes na pagina oficial do CONSUD, observando as diretrizes internas
especificas para comunicagao institucional.

Art. 5° A criacado ou exclusao de tipos de canais oficiais devera ocorrer por meio
de nova Resolucdo Administrativa. As atualizacbes de dados operacionais
(enderecos eletrbnicos, numeros de telefone etc.) serao feitas diretamente no site
oficial do CONSUD pelo Setor de Planejamento.

Art. 6° O CONSUD adota, como plataforma oficial para armazenamento,
compartilhamento e edigdo colaborativa de documentos, planilhas e demais
arquivos institucionais, a solugcdo Google Workspace, utilizando o Google Drive
como ambiente de armazenamento em nuvem, com acesso restrito por meio de
contas institucionais.

Paragrafo unico Todos os procedimentos relacionados a atualizagdo de
informagdes administrativas, incluindo registros de pagamentos, listagens de itens
a serem adquiridos e demais documentos, deverao ser realizados exclusivamente
dentro da referida plataforma, observando-se as diretrizes internas de seguranga
da informacao e de gestao documental.

Art. 7° Dé-se ciéncia aos setores competentes para que promovam a divulgacgao,
atualizacao e observancia dos canais oficiais de comunicacao instituidos por esta
Resolucgao.

Art. 8° Esta resolugdo entrara em vigor a partir de sua publicagdo, revogadas as
disposicdes em contrario.

Gabinete do Presidente do Consdrcio Intermummgarl de Saude do Sudoeste, 25
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