“CONSUD

Consoércio Intermunicipal de Satide do Sudoeste

CNPJ 00.333.678/0001-96

RESOLUGCAO N° 32/2025
DATA 17/04/2025

SUMULA: Dispde sobre a normatizagdo da atuacdo da
Quvidoria do Consoércio Intermunicipal de Saude do
Sudoeste (CONSUD) e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DO CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DO SUDOESTE
(CONSUD), NO USO DE SUAS ATRIBUICOES LEGAIS E REGIMENTAIS,
ESPECIALMENTE AS CONFERIDAS PELO ESTATUTO DO CONSUD,

Considerando: a necessidade de regulamentar o funcionamento da Ouvidoria vinculada
ao CONSUD, com fundamento na Lei n° 13.460/2017, Lei n® 12.527/2011 (Lei de
Acesso a Informagdo — LAI), Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecédo de Dados —
LGPD), e demais normativos pertinentes,

Promulga a seguinte Resolugao:
CAPITULO | - DAS DISPOSIGOES GERAIS

Art. 1° Esta Resolugdo regulamenta o funcionamento da Ouvidoria do SUS no ambito
do CONSUD, com o objetivo de assegurar a transparéncia, a protecdo de dados
pessoais e o direito de acesso a informacéo.

Art. 2° A Ouvidoria é 6rgao vinculado ao CONSUD, competindo-lhe receber, registrar,
analisar e responder as manifestagdes dos usuarios dos servigos publicos de saude
prestados no ambito consorciado.

Art. 3° Sao principios que regem a atuagao da Ouvidoria:

| — a transparéncia na gestao publica;

Il — a protecado de dados pessoais e sensiveis dos cidadaos;

Il — o atendimento eficiente e célere das manifestacbes dos usuarios;
IV — a prestacao de contas e o incentivo ao controle social;

V — a garantia do direito a informacao.

CAPITULO Il - DA ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO

Art. 4° A Ouvidoria sera composta por servidores designados pelo CONSUD,
competindo-lhes o recebimento e o tratamento das manifestacoes.

Art. 5° A estrutura minima da Ouvidoria compreendera:
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| — 01 (um) Ouvidor(a), responsavel pela coordenagao das atividades, apoio técnico e
administrativo, tratamento das manifestacdes e supervisdo dos atendimentos, e
elaboragao de relatérios de apoio a gestao;

Il — espacgo fisico adequado, com sala exclusiva, estrutura de atendimento presencial,
equipamentos de informatica e linha telefénica exclusiva.

Art. 6° As manifestagdes poderao ser apresentadas por meio de:
| — atendimento presencial;

Il - formulario eletrdnico;

Il — telefone, whatsapp ou e-mail;

[l — sistema eletronico de Ouvidoria;

IV — outros meios que poderao ser adotados pelo CONSUD.

Art. 7° As manifestagdes serao classificadas como:
| — reclamacdes;

Il — denuncias;

[l — sugestdes;

IV — elogios;

V — solicitacées de informacao.

Art. 8° O fluxo de atendimento observara as seguintes etapas:
| — protocolo;

Il — analise preliminar e encaminhamento ao setor responsavel;
[l — tratamento da demanda e elaboragao de resposta;

IV — resposta ao manifestante, dentro do prazo legal.

CAPITULO Il - DA PROTEGAO DE DADOS E PRIVACIDADE

Art. 9° A Ouvidoria observara os principios e diretrizes da Lei Geral de Protegao de
Dados (LGPD), garantindo que os dados pessoais dos usuarios sejam tratados de
forma segura e confidencial.

Art. 10 O tratamento de dados pessoais deve seguir as seguintes diretrizes:

| — finalidade especifica e legitima;

Il — limitagdo da coleta ao minimo necessario para atender a demanda;

[l — implementacao de medidas de seguranga para prevenir acessos nao autorizados;
IV — controle de acesso aos dados, garantindo que apenas servidores autorizados
possam acessa-los.

Art. 11 Aos titulares dos dados € assegurado o direito de:
| — acessar suas informacgoes;
Il — solicitar retificagao ou exclusdo de dados;
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[Il — eliminagao de dados desnecessarios;
IV - obter informagdes sobre o compartiihamento de seus dados.

Art. 12 O CONSUD conta com um Encarregado de Prote¢cao de Dados responsavel
por auditar e fiscalizar o tratamento de dados da Ouvidoria do SUS, garantindo o
cumprimento da LGPD e demais politicas internas de protecado de dados.

Art. 13° A identidade dos denunciantes sera protegida, garantindo sigilo absoluto nos
casos em que houver solicitagdo expressa ou quando necessario para preservar a
integridade do manifestante.

CAPITULO IV - DO ACESSO A INFORMAGAO E TRANSPARENCIA

Art. 14 O direito de acesso a informagao sera garantido conforme a Lei n°® 12.527/2011
(Lei de Acesso a Informagdo — LAI), assegurando o fornecimento de informagdes
publicas de interesse coletivo ou geral.

Art. 15 As informagdes sigilosas ou protegidas por legislacdo especifica ndo serao
divulgadas sem o devido fundamento legal.

Art. 16 Os pedidos de informacao devem ser respondidos no prazo maximo de 20 dias,
podendo ser prorrogado por mais 10 dias mediante justificativa.

Art. 17 A Ouvidoria devera produzir relatérios gerenciais quadrimestrais, contendo
estatisticas, analises de manifestacdes e recomendagdes para a melhoria continua dos
servigos de saude.

CAPITULO V — DAS RESPONSABILIDADES E PENALIDADES

Art. 18 Os servidores designados para a Ouvidoria responderdo administrativamente
por eventuais descumprimentos as disposi¢coes desta Resolugao.

Art. 19 O Encarregado de Protegcdo de Dados do CONSUD realizara auditorias
periddicas, com vistas a conformidade da Ouvidoria a LGPD e demais normas internas.

Art. 20 Compete a Ouvidoria estimular, de forma continua, a participagao dos usuarios
e da sociedade civil na avaliagcdo e aprimoramento dos servigos de saude
consorciados.

CAPITULO VI - DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 21 Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagdo, devendo ser
revisada periodicamente.
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Art. 22 O CONSUD providenciara a capacitagao continua dos servidores que atuam na
Ouvidoria.

Art. 23 Os casos omissos serao resolvidos pela Diregdo do CONSUD, observando-se
a legislacéo aplicavel.

Art. 24 Das alteragdes seja dada ciéncia ao setor responsavel para que promova ao
registro da informagao nos documentos necessarios;

Art. 25 Esta resolugdo entrara em vigor em 30 de abril de 2025 revogadas as
disposi¢cdes em contrario.

Gabinete do Presidente do Consércio Intermunicipal de Saude do Sudoeste, 17 de
abril de 2025.

Assinado di&italmente por:
PIERR CAT

JEAN TO
026..863.009-73
C grze/?)ﬁi/%%tz% 10:38:29
JEAN PIERR CATTO
Presidente
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