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1. Introducao

No final do ano de 2019, na China, foi identificado pelo Centro de Controle de
Doengas (CDC) um grande aumento de casos de doenca respiratoria em trabalhadores de
Wuhan, capital da provincia de Hubei. Posteriormente foi identificado que o agente
etiol6gico da doenga um novo tipo de coronavirus, chamado entdo de SARS-CoV-2. A partir
desses casos iniciais o virus se espalhou rapidamente, no inicio com grande nimero de casos
locais, que apds algum tempo passaram a afetar boa parte dos paises do mundo, levando a
OMS a classifica-lo como uma pandemia em 11 de marco de 2020.

Tendo em vista essa situagdo, o Brasil, em 22 de janeiro de 2020, ativou o Centro de
Operacdes de Emergéncia em Sadde Publica (COE-COVID-19) do Ministério da Saude,
buscando definir medidas para responder a uma possivel emergéncia de saide publica no
pais. Da mesma forma, o estado do Parand, no dia 04 de fevereiro de 2020 ativou o seu
Centro de Operagdes de Emergéncia em Sadde Publica, visando avaliar os dados e adotar
medidas conjuntas com as diversas dreas da Secretaria de Sadde para fazer com que a
situacdo da pandemia no estado ndo se agravasse. Da mesma forma, Ministério da Saude e
Secretaria Estadual de Satdde langaram os seus planos de contingéncia contra a COVID-19,
visando estabelecer uma resposta coordenada entre os proprios Estados e entre os municipios
do Parang, respectivamente, de forma que a morbimortalidade da doenca seja reduzida, bem
Como a sua transmissao.

Nesse contexto, visamos aqui apresentar as medidas e orientacdes adotadas na
ARSS- Associacdo Regional de Saide do Sudoeste de Francisco Beltrdo — PR, para
contingenciamento da COVID-19. Tais a¢cdes tornaram-se necessdrias uma vez que havia
uma circulag@o didria de aproximadamente 800 pessoas por dia, sendo essas provenientes
dos 27 municipios da 8* Regional de Saide do Paran4, tornando o ambiente propicio para a
disseminacdo do virus. E importante ressaltar que os servicos disponibilizados a populacio
por meio da ARSS, que funciona dentro da rede de atendimentos do SUS, ndo sdo
disponibilizados nos municipios, tornando a manutencao do funcionamento desse de grande
interesse publico.

Conforme resolucao n°040/2020 foram suspensas as atividades do Consorcio,
permanecendo apenas o servico de tomografia em modo de plantdo, no periodo de
23/03/2020 a 05/04/2020. Retornando com restricdes e atendimentos reduzidos no dia
06/04/2020 conforme resolucio n°045/2020 e n°048 de 13/04/2020. A resoluc¢do n° 066/2020
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de 30/06/2020 entra em vigor onde trata sobre o retorno de funciondrios afastados ou

realizando teletrabalho.

2. Objetivos do Plano

1.

Tracar diretrizes para estabelecer o funcionamento da Associagdo Regional de Sauide
do Sudoeste (ARSS) nos seus respectivos setores: Centro Regional de Especialidades
(CRE); Ortese e Prétese; MACC; Exames; Laboratério; Setor Administrativo;
CAPSII e CAPS ADIII no periodo da pandemia;

Melhorar o fluxo de pacientes de forma a evitar aglomeracdes e circulacdo
desnecessdria de pessoas na institui¢do;

Adotar medidas institucionais que possam reduzir o risco de contdgio;

Orientar medidas para minimizar o risco de contdgio dentro da instituicao;

Manter os atendimentos nas diversas especialidades médicas e ndo médicas, dentro

do limite de pessoas sendo possivel manter o distanciamento social minimo.

3. Orientacoes para os profissionais ARSS

Todas as orientagdes poderdo sofrer alteracdo de acordo com Resolu¢do da ARSS
que poderd ser atualizada a qualquer momento de acordo com as orientagdes
epidemioldgicas orientadas pelo Estado;

Servidores ocupantes de funcdes administrativas ou técnicos que desenvolvam
atividades administrativas podem solicitar regime de teletrabalho;

Servidores ndo essenciais acima de 60 anos, com doencas cronicas (DM, HAS,
cardiopatias, pneumopatias, etc.), gestantes ou lactantes devem, obrigatoriamente,
solicitar regime teletrabalho;

Todos os profissionais que estdo em regime de trabalho presencial na instituicdao
devem utilizar os EPIs adequados a sua fung¢do;

A paramentacdo dos profissionais de saide da instituicdo deve seguir a sequéncia de
vestimenta, iniciada apds a lavagem das maos: avental ou capote, mdscara de
protecdo respiratdria, protetor facial, gorro ou touca e, por fim, as luvas;

A desparamentac¢do dos profissionais de saude da institui¢do deve seguir a sequéncia
de retirada: luvas, avental ou capote, gorro ou touca, protetor facial e, por fim, a

madscara de protecao respiratoria;
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e A colocacdo e a retirada de cada um dos equipamentos de protecdo individual devem
seguir as orientacoes especificas desses equipamentos;

¢ A conduta conforme a condi¢do clinica de profissionais de saide sintomaéticos serd
conforme o quadro exposto na segunda pagina do anexo 1;

e Servidor que apresentar qualquer sintoma respiratério deverd informar sua chefia
imediata e/ou a Enfermeira Aline e o RH Hevandro, em seguida o colaborador sera
orientado a se direcionar até a unidade de pronto atendimento - UPA de Francisco
Beltrao sendo nossa referéncia. Apds o atendimento o funciondrio deverd comunicar
os colaboradores citados acima sobre a conduta que foi passada para o mesmo;

e Servidores que apresentarem qualquer sintoma de COVID-19 deverdo realizar
teletrabalho desde o inicio dos sintomas até o periodo de quatorze dias, caso nao seja
possivel realizar teletrabalho o servidor deve ser afastado por igual periodo;

® Profissionais de satude e pessoas que residem no mesmo domicilio de um profissional
de saide em atividade com diagndstico de sindrome gripal podem realizar testes
rapidos para detec¢do de anticorpos contra coronavirus (SARS-CoV-2) na UPA 24
horas, desde que tenham ao minimo de 7 dias desde o inicio dos sintomas e no
minimo de 72 horas apds desaparecimento dos sintomas (NOTA técnica 05/2020
SESA). Para tal deve ser realizado agendamento do teste rdpido pela vigilancia
epidemioldgica municipal, mediante atestado médico que indique diagndstico de
sindrome gripal.

e Qs pacientes devem ser triados na entrada da institui¢do, sendo realizada a aferi¢do
da temperatura.

e (aso o paciente se apresente febril (temperatura > 37,8°C) no momento da triagem
na sede da ARSS esse deve ser informado que ndo serd atendido e posteriormente
direcionado para isolamento em local exclusivo para pacientes sintomaticos na sala
de curativos do setor de Ortese e prétese. Deve ainda, ser informada a enfermeira
responsavel pelo setor, Ana Fldvia, para que essa entre em contato com o municipio
e motorista para providenciar o retorno do paciente a cidade de origem o mais rapido
possivel. Apos este procedimento serd realizada a descontaminacdo do local de
acordo com protocolo.

e No CAPS ADIII o isolamento para pacientes sintométicos até que o Municipio venha

buscar serd mantido em uma sala exclusiva orientado pela enfermeira responséavel
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pelo plantdao do dia, apds a saida do paciente serd realizada a descontaminacao

terminal do ambiente de acordo dom POP local.

4. Na porta de entrada estarao as trés etapas seguintes: pré-recepcao,

recepcao/triagem e orientacio para sala de espera

4.1 Pré-recepcao:
e Neste periodo, serd estabelecida uma pré-recep¢do na porta de entrada, para
aplicacdo do checklist de sintomas gripais e direcionamento para os fluxos pactuados;
e Dispor papel tolha, mdscaras cirdrgicas, dispenser de alcool 70%, computador,
termdmetro digital, aparelho de pressdo arterial, balanca, caneta e formuldrio de

checklist.

4.1.1 Atividades da pré-recepc¢ao:

e Verificar a lista de usudrios agendados e confirmar o comparecimento; caso
identifique usudrios ndo agendados, comunicar o setor de agendamento.

e Verificar temperatura do paciente e orientar para que se direcione até o banheiro para
lavagem das maos com 4gua e sabdo.

e Ofertar dlcool em gel e orientar sobre a desinfeccdo das maos.

e Verificar a utilizacdo de mdéscara pelo usudrio, fornecer, se necessario, e orientar
sobre a utilizagdo durante toda a permanéncia no ambulatorio.

e Aplicar o checklist de sintomas da sindrome gripal.

Checklist de sintomas da sindrome gripal

Aplicar em todos os usudrios € acompanhantes na porta da unidade, antes do
ingresso

Vocé estd apresentando alguns sintomas gripais abaixo?
() tosse

() dor de garganta

() febre

() dificuldade respiratdria

Teve contato com usudrios com sindrome gripal ou caso confirmado de COVID-
19?7
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4.2 Recepcao/triagem

Podera ser operada por profissional de nivel médio (técnico em enfermagem), em uso
de EPI, com conhecimento adequado do protocolo de manejo da sindrome gripal e mapa dos
fluxos internos do ambulatério. Verificacdo da pressdo arterial e peso do paciente e

orientacdo para aguardar na sala de espera respeitando o distanciamento social.

4.2.1 Fluxo da recepcao

® A capacidade de atendimento didria foi reduzida, visando diminuir a circulagdo de
pessoas; Conforme Resolu¢do SESA n°1268/2020 os atendimentos foram reativadas
75% das agendas liberadas aos municipios.

e O horério de atendimento da ARSS sera das 7:00 as 17:00, sendo total de 10 horas
dias divididas em 04 protocolos de atendimento, e no CAPS AD III 24 horas.

e E obrigatério o uso de mascara dentro e fora da institui¢io por todos os pacientes,
caso ao chegar na triagem o paciente ndo possua mascara esta serd ofertada a ele;

e s usudrios sdo orientados a respeitar a norma estabelecida uma distancia minima de
1,5m?2 entre as cadeiras na sala de espera, visando respeitar o distanciamento social,
conforme organizacdo de isolamento dessas; A partir do dia 28/10/2020 o
distanciamento foi alterado de duas cadeiras para uma cadeira.

® A entrada com acompanhantes fica permitida somente para pacientes acima de 60
anos ou menores de 18 anos, excetuando-se pacientes com necessidades especiais ou
por solicitacdo dos profissionais do servigo.

e A entrada dos pacientes fica limitada a duas portas na sede da ARSS, sendo
controlada quantidade de pessoas e horario de entrada:

¢ Ficam estabelecidas uma porta de saida para cada porta de entrada, de modo a evitar
que os pacientes que ja passaram por consulta ou realizaram exame necessitem ter
contato com os demais pacientes novamente;

¢ Sendo que na primeira porta frente ao setor de Ortese e prétese, sao direcionados os
pacientes do setor de ortese e protese, exames, laboratério, MACC e escala com
alguns especialistas que realizam o atendimento no setor do CRE; sendo a segunda
porta frente ao setor de exames a referéncia de saida para pacientes que entraram pela

primeira porta;
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e Na segunda porta frente ao setor CRE, sdo direcionados pacientes das demais
especialidades atendidas no CRE. Sendo a quarta porta na lateral dos consultérios a
referéncia de saida para pacientes que entraram pela segunda porta;
e No CAPS II tem apenas uma entrada e fica a segunda porta direcionada para saida;
e No CAPS ADIII também com uma entrada e saida, sendo obedecido o fluxo interno;
e Em todas as entradas € realizada a aferi¢cdo da temperatura do paciente e caso essa
esteja normal € solicitado que o paciente lave as maos e aguarde para realizar a
triagem ou dirija-se ao setor onde realizard o exame ou a consulta;
e Pacientes que chegam mais de uma hora antes do horario da consulta sdo solicitados
a aguardar em um ambiente adaptado no estacionamento da instituicdo ou tenda
maior disposta na parte da frente do CRE;
e Pacientes com sintomas gripais (tosse, febre, cefaleia, dor de garganta, etc.) ndo
devem vir a instituicdo e devem solicitar o adiamento do atendimento.
4.3 Sala de espera
As cadeiras estdo dispostas com o espacamento preconizado pelo Ministério da
Satde com identificacdo local onde estd permitido ou impedido o uso das mesmas, a partir
do dia 28/10/2020 o distanciamento foi alterado de duas cadeiras para uma cadeira. H4
alertas visuais orientando os usudrios sobre a higienizacdo das maos, o uso da mdascara
durante todo o atendimento e a necessidade do distanciamento durante a espera.
Estdo disponibilizados sabonete liquido, papel toalha e dlcool gel para higienizacdo

das maos.

4.4 Salas e consultdrios de atendimentos
A higienizac¢do e limpeza foram intensificadas, garantindo limpeza concorrente entre

os atendimentos, conforme POP adaptado as recomendagdes vigentes.

4.5 Medidas preventivas para os profissionais

Os profissionais da AAE passaram por treinamento sobre protocolo e manejo da
sindrome gripal e SRAG, notificacio dos casos suspeitos, fluxos assistenciais pactuados para
o enfrentamento da pandemia, realizacdo de exames, medidas preventivas, uso de EPC e

EPI, higienizagao e desinfec¢do das maos.

5. Recomendacoes aos municipios para a retomada do atendimento
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Cada municipio devera estabelecer estratégia para reiniciar os agendamentos,

considerando as medidas de restricdo ao deslocamento social, situacao clinica dos usuadrios,

e as modalidades de apoio da equipe especializada as equipes da APS.

5.1 Critérios para agendamento dos seguintes pacientes

o Abaixo de 60 anos;

e Situacoes eletivas em qgue o paciente teve algum agravo clinico;

o (Que ndo apresentarem sinais e sintomas relacionados ao COVID-19 (febre, tosse

e dificuldade respiratoria — falta de ar);

Cabe a ARSS organizar a disponibilidade de consultas/especialidade a cada
municipio de acordo com capacidade instalada dentro das normas de prevencao
estabelecidas.

A realizacdo dos exames laboratoriais, graficos e de imagem devem ser discutidos
caso a caso. As cotas estardao disponibilizadas no Sistema.

O setor de agendamento e responsdvel pelo transporte sanitario deverdo aplicar o
checklist utilizado na rotina as seguintes questdes para rastreio de usudrios com sintomas
gripais:

1. O usudrio que serd agendado apresentou tosse, dor de garganta, febre ou dificuldade
respiratdria nos ultimos quatorze dias?

Em caso afirmativo o atendimento nao deve ser agendado e o usudrio deve ser orientado a
procurar a UBS de referéncia ou manter as recomendagdes em caso de tratamento para
sindrome gripal ja prescrito. Novo agendamento deve ser realizado apds o término do
isolamento domiciliar; em casos de internacdo, apds o completo reestabelecimento pos alta,
com tempo nao inferior a 14 dias.

2. Caso o usudrio precise de acompanhante, este apresentou tosse, dor de garganta, febre ou
dificuldade respiratéria nos ultimos quatorze dias?

Em caso afirmativo, se o acompanhante for coabitante do usudrio, o usudrio deverd
permanecer em isolamento domiciliar por 14 dias, mesmo que assintomdtico, € 0
agendamento devera ser realizado apds esse periodo; se nao for coabitante, o usudrio devera
solicitar o apoio de outra pessoa e o agendamento poderd ser realizado.

Para aqueles que ndo apresentarem sintomas, nao forem coabitantes mas tiveram contato

com caso positivo ou suspeito se mantem a mesma regra aos dos sintométicos.



ASSOCIACA'O REGIONAL DE SAUDE DO SUDOESTE
CNPJ 00.333.678/0001-96 - Fone/Fax (0XX46) 3520-0900
Rodovia Contorno Vitério Traiano, 501, Agua Branca

CEP 85.604.278 - Francisco Beltrdo — PR
11

3. Todos os usudrios e acompanhantes devem ser orientados a utilizar mascara durante o

deslocamento até o ambulatério e toda a permanéncia para atendimento, independentemente

da presenca de sintomas respiratorios.

5.2 Orientacdes para o transporte sanitario de usuarios

Evitar a lotacdo completa dos veiculos, alternando lugares ocupados e

desocupados, para respeitar o distanciamento recomendado.

Organizar a agenda do transporte por grupos de usudrios com as mesmas condi¢des
cronicas ou semelhantes (por exemplo: s6 gestantes, s6 criancas ou quando ndo for
possivel gestante e criangas).

No momento do agendamento orientar sobre a impossibilidade do transporte para

usudrios com_sintomas gripais, pelo risco de contdgio dos outros passageiros, € a

recomendacao de procurar a unidade de saide nesse caso.

No momento do embarque, aplicar o checklist de sintomas da sindrome gripal para

todos os usudrios e acompanhantes; orientar _aqueles com_sintomas sobre a

impossibilidade da viagem e o atendimento na unidade de satide de referéncia.

Checklist de sintomas da sindrome gripal
Aplicar em todos os usuarios e acompanhantes antes do embarque no veiculo

Vocé estd apresentando alguns sintomas gripais abaixo?
() tosse

() dor de garganta

() febre

() dificuldade respiratdria

ATENCAO!

Em caso positivo para algum item acima, o usuario ou acompanhante ndo podera
utilizar o transporte e devera ser orientado a procurar atendimento na UBS de
referéncia ou servigo de urgéncia, em caso de sinais e sintomas de maior gravidade.
Comunicar a central de transporte municipal para que repasse a informacdo para a UBS
e ambulatdrio de atengdo especializada.

Orientar os demais passageiros (usudrios € acompanhantes quando extremamente
necessario) antes da partida sobre as medidas de prevengcdo que deverdao ser

observadas por todos.
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¢ Disponibilizar panfleto com orientacdes de prevencao.

e Disponibilizar dlcool gel para uso dos usuarios no momento do embarque e solicitar
que facam a desinfec¢do das maos; orientar sobre a desinfeccdo durante o trajeto,
sempre que necessario, € no desembarque.

¢ Entregar mdscaras para os usudrios que nao tiverem, mesmo que assintomaticos (até
o momento nio ha evidéncias sobre o uso de mascara para individuos assintomaticos;
no entanto, ndo ha evidencias que contraindiquem o seu uso e deve ser considerado
que sdo usudrios do grupo de risco).

e Manter as janelas abertas durante todo trajeto, para maior circulagdo de ar.

¢ Orientar todos os passageiros sobre as medidas de prevencao no retorno ao domicilio,

para ndo contaminacdo do ambiente domiciliar.

6. Organizacao dos setores
Sobre os atendimentos na ARSS no periodo de 23/03/2020 a 05/04/2020 nao houve
atendimento nas dependéncias da ARSS, sendo apenas esquema de plantdo para tomografia
como suporte aos municipios. A partir do dia 06/04/2020 retornou os atendimentos da
seguinte forma:
6.1. Administrativo: Quando houver mais de dois servidores na sala, os mesmos estarao
realizando escala de trabalho e sendo possivel realizardo teletrabalho, com uso de EPIs e
demais recomendagdes obrigatodrias;
6.2. CRE: As agendas foram reorganizadas e liberadas com redugdo de 50%, sendo que
as especialidades de Dermatologia e Ortopedia nao foram liberadas. No més de maio retorna
o atendimento de Dermatologista e Ortopedista, seguindo a redu¢do do nimero de consultas
liberadas aos municipios. Conforme Resolu¢do SESA n°1268/2020 os atendimentos foram
reativadas 75% das agendas liberadas aos municipios. Os protocolos de entrada sdao divididos
em 4 tempos de 2 horas e meia cada, assim dando intervalo e mantendo nimero minimo de
pessoas dentro das dependéncias aguardando atendimento;
6.3. MACC:
¢ DRC- doente renal cronico segue Resolugdo da SESA 338/2020, manteve
atendimentos presenciais, sem interrupc¢ao, com agenda programada de acordo com
capacidade instalada e medidas de prevencdo adotas, atendimento de 05 (cinco)
periodos por semana, com média de 06 (seis) pacientes por periodo. Também estao

sendo realizadas orienta¢des por meio virtual (e-mail, WhatsApp, telefone), podendo
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ser substituida a consulta presencial por um familiar quando o paciente nao
apresentar condicdes de saude favordvel e/ou estiver enquadrado no grupo de risco
COVID, sendo todas as informagdes registradas em prontudrio eletronico;
¢ Linha de Cuidado Hipertenso: segue Resolucio da SESA 338/2020, manteve
atendimentos presenciais, sem interrupc¢ao, com agenda programada de acordo com
capacidade instalada e medidas de prevencao adotas, atendimento didrio uma média
de 3 periodos por semana, com média de 15 (quinze) pacientes por periodo. Também
estdo sendo realizadas orientacdes por meio virtual (e-mail, WhatsApp, telefone),
podendo ser substituida a consulta presencial por um familiar quando o paciente ndo
apresentar condicoes de saude favordvel e/ou estiver enquadrado no grupo de risco
COVID, sendo todas as informagdes registradas em prontudrio eletronico;
¢ Linha de cuidado de Diabetes: manteve atendimentos presenciais, sem interrupgao,
com agenda programada de acordo com capacidade instalada e medidas de prevencao
adotas, agenda fragmentada em 2 periodos na semana, em média 15 (quinze)
pacientes por periodo. Também estdao sendo realizadas orientagcdes por meio virtual
(e-mail, WhatsApp, telefone), podendo ser substituida a consulta presencial por um
familiar quando o paciente ndo apresentar condigdes de saude favordvel e/ou estiver
enquadrado no grupo de risco COVID, sendo todas as informagdes registradas em
prontudrio eletrdnico;
¢ Linha de Cuidado de gestante risco intermediario: segue Resolu¢ao da SESA
338/2020 manteve atendimentos presenciais, sem interrup¢do, com agenda
programada de acordo com capacidade instalada e medidas de prevencdo adotas,
atendimento de 01 (um) periodo por semana, com média de 12 (doze) gestantes por
periodo. Também estdo sendo realizadas orientagdes por meio virtual (e-mail,
WhatsApp, telefone), podendo ser substituida a consulta presencial por um familiar
quando o paciente nao apresentar condicdes de saude favordvel e/ou estiver
enquadrado no grupo de risco COVID, sendo todas as informagdes registradas em
prontudrio eletrdnico;
¢ Risco Intermediario da Crianca: suspenso atendimento presencial por 30 dias no
inicio da pandemia més de abril (quarentena) apds manteve atendimentos
presenciais, sem interrupcao, com agenda programada de acordo com capacidade
instalada e medidas de prevencdo adotas, atendimento de 02 (dois) periodo por

semana, com média de 12 (onze) criangas por periodo. Também estdo sendo
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realizadas orientacdes por meio virtual (e-mail, WhatsApp, telefone), podendo ser
substituida a consulta presencial por um familiar quando o paciente ndo apresentar
condi¢cOes de satide favordvel e/ou estiver enquadrado no grupo de risco COVID,

sendo todas as informacdes registradas em prontudrio eletronico;

e Satde Mental: manteve atendimentos presenciais, sem interrup¢ao, com agenda
programada de acordo com capacidade instalada e medidas de prevencdo adotas,
agenda fragmentada em 01 (um) periodo na semana, em média 12 (doze) pacientes
por periodo em satde mental infanto juvenil e 04 (quatro) periodos por més em média
14 (quatorze) pacientes em saude mental adulto. Também estdo sendo realizadas
orientagdes por meio virtual (e-mail, WhatsApp, telefone), podendo ser substituida a
consulta presencial por um familiar quando o paciente ndo apresentar condi¢des de
saude favoravel e/ou estiver enquadrado no grupo de risco COVID, sendo todas as
informagdes registradas em prontudrio eletronico;

¢ Pacientes novos, a APS entra em contato com a equipe da AAE que apresenta
critério de encaminhamento para o ambulatério conforme estratificacao de
risco, sendo avaliado a necessidade do atendimento imediato ou agendado para
atendimento posterior;

¢ Atendimentos presenciais para gestantes de risco intermedidrio alternados com

os atendimentos pela APS e suporte as equipes da APS para discussao de casos;

e Suporte as equipes da APS para discussao de casos da crianca de risco
intermediario e alto risco e atendimento presencial quando necessario;

¢ (Cada municipio devera criar estratégia para o atendimento dos pacientes que
nao estao inseridos nas Linhas de Cuidado Prioritarias, considerando as
medidas de restricao ao deslocamento social e a situacio clinica dos usuarios;

e Linha de cuidado do Idoso: Todas as linhas de cuidado as agendas foram
programadas a fim de evitar acimulo de pacientes em hordrios simultaneos,
favorecendo medidas de controle de contdgio potencial, remanejamento das agendas
de retorno de pacientes ja em acompanhamento especializado, atendendo a gravidade
de cada paciente, priorizando excepcionalmente os casos de maior risco terapéutico.
De acordo com orientacdo técnica foram interrompidas por um periodo de 04
(quatro) meses os atendimentos presenciais. A partir do més de setembro os
atendimentos iniciaram através do uso de tecnologias de comunicacdo virtual ou

remota como contato telefonico e atendimento via Web para orientagdes para equipes
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da APS e pacientes, a evolu¢do de cada atendimento € registrada em prontudrio
eletronico e enviado documento para nortear a conduta que o municipio deve ter com
o paciente, os atendimentos sdo efetuados nas tercas feiras a tarde nos horarios que
eram realizadas as consultas presenciais. Previsto retorno atendimento presencial
para o ano de 2021.
6.4.  Ortese e Prétese: O atendimento odontoldgico fica interrompido por um periodo de
45 (quarenta e cinco) dias no més de margo a abril, apds este periodo retorna com agenda
reduzida e atendimento de casos prioritdrios de acordo com condic¢do clinica. A partir do
dia 22/04/2020 retorna servigo de medida e entrega de érteses e proteses, sendo realizado
em dois dias na semana com hordrio de protocolo diferenciado para manter o nimero
reduzido de pacientes no setor, ambulatério de Hanseniase e Bota de Unna retorna com o
atendimento em 02 (dois) periodos na semana;
6.5. Exames: liberacdo do agendamento a partir do més de maio com diminui¢ao de
50% da sua capacidade;
6.6. Laboratorio: fica com atendimento programado para recebimento de amostras de
exames coletados conforme rotina j4 estabelecida para envio ao LACEN. Em maio retorna
coletas para exames o qual o laboratdrio é referéncia para regido, as coletas serdo realizadas
em dias e hordrios programados evitando aglomeracdo e minimizar o risco de contdgio
dentro da institui¢ao.
6.7. CAPS II: retorna com o atendimento médico psiquiatra e psicoldgico sendo 1
psicéloga apenas para acolhimento e atendimento emergencial e a outra com atendimento
online.
6.8. CAPS ADIII: O atendimento se manteve interrompido por um periodo de 20 dias
entre 18/03/2020 a 06/04/2020.

e Apds foram retomadas as atividades gradativamente com planejamento de nimero
minimo de pacientes distribuidos durante a semana sem oferta de acolhimento
noturno CAPS AD III ou Unidade de acolhimento;

e Foram repassadas orientacdes aos 27 municipios quanto ao transporte sanitirio e
pacientes do grupo de risco;

® Fica sob responsabilidade dos municipios organizar transporte sanitirio seguro e
adequado dos pacientes até o local de atendimento;

e Fica sob responsabilidade dos municipios a triagem dos pacientes a serem

encaminhados, respeitando os cuidados com os grupos de risco;
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O municipio deve informar ao setor onde haverd o atendimento quando o paciente
for encaminhado ao servigo e for do grupo de risco para que ele receba atendimento
preferencial;
Caso o paciente possua exames ou consultas agendadas e apresente sintomas
respiratdrios deve ser, primeiramente, descartado o diagndstico de COVID-19.
A partir do més de junho se iniciou os atendimentos de acolhimento noturno e
unidade de acolhimento, mantendo o distanciamento social e medidas de prevencdo
adotadas;
Quando o paciente estiver em acolhimento noturno e desenvolver sintomas gripais,
serd mantido em isolamento e comunicado imediatamente o municipio de origem

para vir buscéd-lo e dar sequéncia ao atendimento conforme o protocolo.

7. Medidas coletivas de prevencao e protecao

Foram distribuidos dispensadores de &dlcool em gel em pontos estratégicos da
instituicao;

A limpeza foi intensificada, sendo realizada limpeza de macanetas, balcdes, portas e
cadeiras frequentemente no decorrer do dia durante dos atendimentos;

Os consultdrios sdo desinfetados apds a troca de cada profissional;

Nas portas de entrada da instituicdo foram colocados panos com hipoclorito para
desinfeccao dos calcados de pacientes que entram na institui¢ao;

Instalac@o de tenda na parte da frente da instituicao para auxiliar os dias de chuva e
para que os pacientes possam aguardar ou hordrio da consulta ou mesmo do
transporte seguindo todas as orientagdes de distanciamento;

Intensificadas as compras de EPIs e demais insumos relacionados as medidas de
prevencdo do COVID-19;

Foram confeccionadas 180.000 mdscaras para distribui¢do aos municipios;

Foram adquiridas 35.000 mascaras confeccionadas de protecdo individual para uso
dos profissionais da ARSS;

Foram adquiridas 50.000 mascaras tripla de uso hospitalar para uso dos profissionais
da ARSS e distribui¢do ao Municipios consorciados;

Confeccdo de aventais cirurgicos de TNT para utilizagdo pelos profissionais da
instituic¢ao;

Aquisicao de gorros descartdveis para uso pelos profissionais;
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Adquiridos 500 litros de dlcool gel para uso interno, bem como aumentada a

aquisicdo de sabonete e papel toalha para a higienizacao das maos;

Realizada aquisi¢do de Oculos de protecdo e escudo facial para uso durante

atendimentos.

8. Abreviaturas e Siglas

ARSS- Associacdo Regional de Satide do Sudoeste;
CRE- Centro Regional de Especialidades;

MACC- Modelo de Atencao a Condi¢des Cronicas;
CAPS- Centro de Atencao Psicossocial;

RH- Recurso Humano;

DM- Diabetes Mellitus;

HAS- Hipertensao Arterial Sist€mica;

EPI- Equipamento de Protecao Individual;

EPC- Equipamento de Protecao Coletivo;

SESA- Secretaria da Satide;

UBS- Unidade Basica de Saude;

AAE- Atendimento Ambulatério Especializado;
APS- Atencao Primadria a Sadde;

LACEN- Laboratério Central do Estado do Paran4;
SRAG- Sindrome Respiratéria Aguda Grave.
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Memorando circular o 222020

Dee: CIEVS/DAWSESA
Para: Todas as Regionais de Sadde
s o s SN do

Prezados,

Em razio do grande nOomero de dGividas, encaminhamos oS Quadros em anexn
elaborados pelo CIEVS em conjunlo com as Coordenadoras de Vigildncia Sanitaria,
Epidemioldgica, Organizagiio de Rede em Cuidados da Saide e Gerdncia do Cenlm
Esladual da Sadde do Trabahador, contendo informagbes para o isolamenio e
afastaments do rabalhe para profissionais de sedde,
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Paula Linder
Chefe de Divisdc do CIEVE

Dirstoria de Aenglio « Vigilincia em Saide
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eaars B

IndicagBes de isolamento para PROFISSIONALS DE SADDE SINTOMATICOS

0 servigo de sadde deve definir as estratégias de moniéoramento de profissionais com suspeita ou confirmacdo de OOVID-19. Virias estratégias podem ser
aplicadas de forma individual ou conjunta para a identificagio precoce dos profissionais do servigo de sadde sintomaticos ou COVID-19 positivos.

Todos os profissionais do servigo de salde devem ser onentados a se autoavaliarem guanto sos sintomias especificos & ndo especificos para COMID-18". Ma
presenta de algum desses sinais ou sintomas, ebes devem:

= Mo comparecer 20 trabakho;

+ Relatar sifuacio a chefia imediata no servigo de sadde;

= keoeber avaliagio médica imediata e agies de acompanhamento;

» Ser saliado guanto 3 necessidade de afastamento de suas atividades.

Imdividue sintomatico: qualkquer sintoma nespiratdia, com ow sem febre.

Imdividuo: itico: aueéncka de
¥ [Esiaimias U Coetabas Comduta Dhsarvaghes
FCR positiva’ AQsiamento do tabalko ¢ kolamesio | Retorar a0 tabalbo somenbe apds estar 77 horas
domicilar por 14 dias da data de inido assintoemdtice’.
dos
Ptﬂmplun" Retormo ao trabalho O retorna a0 trabalho deverd ooormer com s oherigatdinio

& continuo de mdscara cringica” até completar 14 dias a
metar da data de inicio dos sinbomas®. Retornar ao
trabalha apds estar 72 horas 0o,

Teste ripida poshiva

Abstaments do tababe ¢ kolemenio
domicilar por 14 dias da data de inido
s sinbomas.

Retormar a0 traballhw womente apds estar 72 horas
assinioendtico”.

domicilar por 7 diax do inicio dos

Tatste rApkdo regativa Retomar 3o trataiho desde que o weste | O retonnd 30 trabaihe deverd OLormer com wso obrigatdio
temha sido realizado apds 59 dia de inico nmmnmdemmdm:g)u‘:umnnlﬂ:ruﬂx:
dos sifomas ¢ minimo de 72 horas | contar da data de indcio dos sintomas”

-
Teste ndo nealizado Afastamento do tabalbeo e bolamenio | Utlizagio de mascara cirorgica® até completar 14 dias da

data de inicia dos sintomas’. Retomnar ao trabalhe somente
aphs estar 72 horas .

Afuaiirads em 15050000
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! ibé 0 momento, os sinals @ sintomas mals comuns da COVID=19 incheem: febre, tosse ¢ flka de ar. No entanio, cutros sintomas ndo especificos ou atipicos podem incluir:
Dior de garganta; Diarreia; Anosmia (incapacidade de sentir odores] ou hipasmia (diminuigSo do-olfata); Mialgia [doses musculares, dones no corpoj & Cansago ou fadiga.

“onsiderar o PCR realizdo om tempo opostuna, 510 &, entre 3 o 7 dias de inko o5 sintomas.

"Sem o uso de medicamentos pars redug3o da febre @ melhoria dos sintomas respiratdrios {por essmpln, tsse, falta de ar)

*0s profhsionais de satde deverSo trocar 3 mdscara cirlegica por uma mdscar BSSPFFZ ou

a0 reakzar proc de aesossdis como por

exemplo, intubaclo cu aspiragio tragueal, ventibgdo mecinica ndo invasha, ressuscitagso cardiopuimonar, ventilacio manual ames da intubagSo, coletas de amastras

nasotragueaks, broncoscopias, eic

"Para 0t casos sintomiticos, wiar uma mdscara ¢ uma das medidas de preveng3o para limitar 3 propagagde de doencas respirabdrias, inchindo © nove cononavins [SARS-

[

“Considerar os teshes rigides s bEmpo rec pein apds o oitava dia do inicko dos sintomas ¢ 72 horas sem sintomas.

arengio

considerande a5 recomendaglies do Minkstivio da Sadde ¢ os flusos pactuados.

ndomats transmitem o vins o ndo sio suscethak 3 infecclo por COVID-15.

O servipo de sadide deve elaborar relatdrios epidemioligions sotre 3 ooorminga de profissionak de sadde suspeitcs ou confirmados de COVID-19 &
manai-los disponiveis para cormulta pelos profissionais das unidades,setores do servigo @ para as autoridades de sadde pablica local @ nacional,

Pessoas que & tiveram contaio com o vines SARS-CoV2 ¢ que [ desenvoleram anticorpos, mesma sem ter manifesiado sintomas de sindrome gripal,

Atugiirado em 15052020
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Indicagies de isolamento para PROFISSIONAIS DE SAUIDE ASSINTOMATICOS

n;r Exami o contatos | Conduta

Contats domicihar enm indviches | Aastarento do tababe o solerenls domeibe per 14
AlsmitiEn o pedithe por PO 0u | dias da dets de realiragio de PCA cu liste ripile

Amemitico o ndo teitade para dias da data de inicie dou sintemas do contactacte
1% dariciiar.

it rlpidn" |

Contats dsmisilar’ com indvidus | M2 alaitir do trabulhs

L L nw.inwm’ |

Contate demiciliar” com individus A, e wabubo @ @ demicdiar por T mhﬂu&m‘ﬂnmﬂ.ﬂﬁﬂﬁuhiﬁh

deni singeman do L itice apds @
sitimo da, relonfar bnmnhimmluﬂt
preliional d taids Eaitla BaiEntE ImURSCEMprOMEtidas § B0 s
o fised pars COWVID-19.

Conbale Aol com indidus | Afaitirmints da trabalbs @ sslenents domeilias pee T

Ulikzagdes chis rmasara dirirgica abé compliter 14 diss da data & iricia

Snlemitien o ragative no Lt dias da data de infcie ded sintemas do contactamte | ded sinemas do Sa p apds @
ripide™ | deiciliar. sitima dia, nelomae ao trababo.

‘Contate prisima’ com patinis e afamar do trabalhe Utikizaghio de miscara ciedegica’ and complatar 14 dias de contane. Auls-
editivn para COWI0-19 menilcramente guante i febro o permanecer derta para os sintomas do

mmm MEo & recomndivel que rite profidiond de wide asista
AL imuReCmEnamEtidi & 80 frupe S Fiks para COVID-19.

[ M alaitar do rabalbe
MasRRomEteS | §neine para COVID-19

UnikizagEs di miicars Grongies’ abi completar 36 dias 86 CONLaNn. Autt-

i absra alrts pars o Sintomad da
mu Fida i rtormindiel Gui iite profikdional de dode aidisla
e grope da risee para CORID-25,

Alarsdey” um patnle poutive Ml afasar do Erabalbe
para O0VID-19 sem EF a mancs de
I matros.

umdrmiuawua‘mw«m 14 dias de atandiments

q i babrew alerna para od
sintaman do 00019, Mo & recomendivel que eile profrsiond de
Saste JSHta pack il imunooompremetidos ¢ do grupa di reco parna
OOvD-19.

Atarded” um patmnE ﬂh}n,kbiﬂzmlmh
para OOWID-19 earm EM

WA § pecemundada & . e bt |POR oy Rt nd _ncividugn, scin! abaing
PR prsiitiwty Alaflamento do Wabile ¢ Solasenilo domicile per 14
ik da das i rualinaio de PCR.
| PR foi i | Bl afaitar do Braba e
Tt ripadt positivg MaSlamantn do trabilhe & solirann domiiler por 16
| dias da data de tealiagdo de tete rdpida.
Tuslu ripaio nagative | Pl alawar do trabalbe

immponante: ndvides assiniomdtion qua P 3 age cant e Sint omas, sguir i omemacies para Sntemities descritas no quadre acima.
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'Definicio de contato domiciliar de cso condinmacs e OOVID-19: UMa pessoa que resida na mesma o D ser o da mesma casa,

[oldgas o dodTRbOrio, Croche, JlOjaments otc. O Critdnio dinico cpidemiolGgion deve SEr 3 osCeC3o. FIORar Sempre 3 ooMC3 O aMOSras Gentnd o0t CrReTE
estabelecidos.
mmummﬂmmmmmmnngmzlrﬂbmumm
“Considerar os teshes ragidos o benpo et pelo tateicante, g apds o oitavo dia do iniclo dos sintoemas ¢ 72 horas sem sintomas
0s prodixionais de salde deverdo troar 3 mdscara CUFRca poF Lima mdscais NSSPFFZ ou @0 realizar e MF0SEHis Mo por
esemple, iNDSACA0 0u BSpiraco ragual, ventilele macinica N30 invathva, ressusciaclo candopulmonar ventlacio manual anmes da Infubagso, coletas de IMostas
nasotragueaks, bronooscopdas, e1c.
‘Eﬂuﬁpﬂmlmmhh\mmlmnhmpmnﬂwaﬁm
“Definicio de contatn prosms de casos condinmaados de OOVID-19:
®  Uma pessoa gue teve contato fisico direto (por esemplo, apertando as mos) com case confinmads;
#  Uma pessoa que tenha contabo direto desprotegido com secreqlies infectiosas (por exemplo, goticulas de insse, contain sem protecio com tecida ou lengos de papel
ERIIE & QU COMEnham secregies)
# Lma pessoa que ieve contaio frente a freniz por 15 misios ow maise 3 wna distincia inferkor a 1 metno;
® UM posood QUi Sl o um ambiente fechado (por esomglo, cala de Jula, s3la de rounido, Sl de eopera do hospital e por 15 MENARDS DU MSEK @ 3 M3
distincia iderior 3 1 matra;
=  Um profissional de sadde ou outra pessoa que cuide diretaments de um @so de COVID-19 ou & de que o %o de
COVID=15 sem e Frovegdin 0] ©u com uma possivel viclaglo do EPI;
E di suma importndia gque O vt prdedmo reforcs s medicas de higiene das mSos @ higiens respiratdnia)etigueta da tosse, além de ser orieniado sobee o que fazer se
wle desenvolver sntomas da doenga.

ATENCAD
O s d2 MASCara Ciringica deve vir acompanhado de outras nmmmmm““mﬂrmmu:mmmm
:pnmlmmmnmmammnmﬁ: i ‘estar apropriadamente ajtiada 3 face
para garantir sua eficicla o redurir o risco de Todos o dlu-m-r SObIE COMG U, remnover, descartd-las ¢ na aglo

de highema: das m3os avhes ¢ apds o uso. Amdscans cringica deve ser usada mesmo guando esthaenem am dreas sem paclentes, o salas de descanso,
PeEA0S dit Snformagem eor SubaTibulr 3 Masoara CINGngica DOr wa nivE Mdscars Bmea & SE0a 355Im QU 3 INDIES TOMar-50 SUja 0 Gmikda. Recomenda-
s a wiillzagdo somente de EPI com certificado de aprovagdo (CAL

Afuaiireds em 15052000
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PARAMENTACAO E DESPARAMENTACAO DO
PROFISSIONAL DE SAUDE:

A paramenta¢do bem como a desparamentacdo deverdo acontecer no vestiario.

Abaixo segue a técnica correta de colocacao e retirada dos EPIs.

(1) Sequéncia de colocacao dos EPI
|.  Reunir todo o equipamento de protecao individual necessario
Il.  Higienizar as maos

1. Capote ou avental

!

'mi ( \ \\\ )f:
A &r\ Nt q Q,
| -

I LY
|}|||||| i I /
I| [ | |

+ Adapte a haste flexivel ao nariz (ponta do
nariz};

» Adapte a mascara a face e abaixo do

queixo;

3. Gorro (procedimentos de maior risco)
4. (a) Protetor ocular (a) ou (b) protetor de face

 Use luvas ndo estéreis para isolamento e
precaucdo;

+ Selecione as luvas de acordo com o
tamanho da mao;
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(2) Sequéncia de retirada dos EPI
Remova o EPI a porta antes de deixar a sala ou quarto do paciente, ou na anti-sala

g 1)

- A
« Sequre o lado de fora da luva

com a mao oposta enluvada e

remova-a.

+« Segure a luva removida com a
mao nao enluvada

Luvas A luva deverd ser retirada e

descartada no lixo contaminado.

~

2. Capote ou Avental
- Higienizar as maos apds retirar o capote ou avental

« Solte o laco do pescoco e
depois o da cintura.

« Remova o avental de dentro

para fora, sem tocar o exterior.

3. Gorro (se utilizado)
4. Protetor ocular ou (b) Protetor facial

« O l|ado externo dos oculos &
contaminado.

« Para remové-los, segure-o pelas

5. (a) Mascara cirurgica ou (b) Mascara PFF-2, N-95 ou similar
- Evitar tocar a area externa da mascara - descartar
- Higienizar as maos apos desprezar a mascara

e —
. e

/= Puxe apenas as alcas
/ inferiores e apds as

[ |OE
=sUpenares e remova.
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: PESSOAL
CENARIO ENVOLVIDAS ATIVIDADES EPI/PROCEDIMENTO
- higiene das maos
- manter distancia de pelo menos 1,5 m
- mascara cirurgica e PFF2
Profissionais de saude Triagem preliminar. - protetor facial
. - avental
Triagem - gorro
Entradas &
. - luva
Recepg¢ao

Pacientes

Qualquer.

- higiene das maos e aplicacao de alcool em gel

- etiqueta da tosse

- manter uma distancia de pelo menos 1,5 m de outras
pessoas

- mascara de tecido ou superior

Areas de assisténcia

Todos os profissionais do
servico de saude

Qualquer atividade dentro
dessas areas

- higiene das maos e aplicacao de alcool em gel

- mascara cirurgica (+ outros EPIs de acordo com as
precaucdo padrao e, se necessario, precaugées
especificas)

- manter uma distancia de pelo menos 1 metro de outras
pessoas

- avental

- protetor facial

- luva

- gorro

Areas administrativas

Todos profissionais, incluindo
profissionais de saude que ndo

atendem pacientes

Tarefas administrativas e
qualquer atividade que nao
envolva contato a menos de 1
metro com pacientes

- higiene das maos

- manter distancia de pelo menos 1 metro de outras
pessoas - mascaras de tecido

- instituir barreiras fisicas, de forma a favorecer o
distanciamento maior que 1 metro e uso obrigatdrio de
mascara cirurgica durante as atividades.
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Centro de Material e
Esterilizagao — CME

Profissionais que realizam as
varias etapas do
processamento de produtos
para saude

Recepcado, limpeza,
preparo/acondicioname
nto/inspecdo

- Os EPIs desse setor sdo definidos no anexo da RDC
15/2012, de acordo com o tipo de atividade: recepcéo,
limpeza, preparo/acondicionamento/inspecdo e area de
desinfec¢do quimica). Para todas essas atividades hd a
indicacdo do uso de mascara cirurgica.

- Em casos de limpeza manual com potencial para
aerossolizacdo, como por exemplo, limpeza manual com
0 uso escovas, o profissional que esta realizando esse
procedimento deve utilizar mascaras N95/PFF2 ou
equivalente.

Transporte

Motoristas e Passageiros

Transporte de pessoas ou
materias.

Higiene das maos, uso de alcool gel a 70%
Madscara de tecido ou superior

Laboratdrio

Profissionais de saude do
laboratdrio

Manipulagao de amostras
respiratdrias

- higiene das maos - 6culos ou protetor facial

- mascara cirurgica (substituir por mascara N95/PFF2,
caso haja risco de geracdo de aerossol durante a
manipulacdo da amostra)

- avental

- luvas

Atendimento

- higiene das maos

- 6culos ou protetor

- mascara cirurgica (substituir por mascara N95/PFF2,
caso haja risco de geracdo de aerossol durante a
manipulagcdo da amostra)

- avental

- luvas




27

ORIENTACAO GERAL

Todos os profissionais de acordo com tabela devem realizar o protocolo de
parementagdo e desparamentag¢do em local indicado, (ante-sala banheiro feminino e
masculino, aréa restrita a funcionarios).

Armarios:

A utiilizacdo dos armarios devera ser priorizado para guarda dos EPIs fornecido pela
empresa, e pertecentes durante o horario de trabalho;

Cada funcionarios é responsavel pela chave e cadeado recebido;

Proibido a guarda e consumo de alimentos e utensilios pessoas junto aos EPIs.

EPIs:

O EPIs recebidos deverdo ser descartados (mascdras e gorro em lixo hospitalar), e
higienizados (protetor facial e /ou dculos) diariamente ao final do expediente, e
descartado em ramper (avental).

O uso diario dos EPIs para maior seguranca serdo programados em escala de dia e cor:

Semana | Segunda | Terca | Quarta | Quinta | Sexta feira | Sabado | Domingo
feira feira feira feira

Cor VERDE AZUL | ROSA ROXO | VERMELHO | LARANJA | MARROM

Lavagem dos EPIs

Os aventais serdo lavados em lavanderia e mdquina exclusiva, com profissional
treinada/orientada, serdo armazenados os EPIs diariamente em local exclusivo e lavados
de segunda feira a sexta feira, sendo que os aventais do CAPS ADIII seram encaminhados
até a ARSS diarimente e os do final de semana na segunda feira.

Os EPIs serdo recolhidos diariamente em dois turnos final da manha e final da tarde e

armazenados em saco de lixo em sala exclusiva no ambiente da lavanderia.



