i

Associacdo Regional de Saide do Sudoeste
Fone/Fax: (46) 3520-0900 - Bairro Agua Branca
E-Mail: financeiro@arssparana.com.br
85601-970 — Rod.

Vitorio Traiano, 501 — Francisco Beltrdo — PR

NUMERO: 133/2019
[

RESOLUCAO N° 027/2018
DATA: 13/04/2018

CAO CENCIAE

AU

CONTASO DEPRESTACA

ATESTO A NECESSIDADE DA VIAGEM
ACIMA ESPECIFICADA

EM: 18/11/2019
NOME: HEVANDRO I. MULLER
RG: 8.671.340-3

CARGO: Chefe Rec

ASSINATURA: /

AUTORIZO, CUMPRIDAS AS
FORMALIDADES LEGAIS

EM: 18/11/2019

2
INDENIZACAO DAS DESPESAS COM ALIMENTACAO E POUSADA
DIARIAS OU [JRESSARCIMENTO
Q3| . . - .
Z |ORGAO: ASSOCIAGCAO REGIONAL DE SAUDE DO SUDOESTE - ARSS
LJ
&= | NOME DO SERVIDOR: RAVLIM CAMPO - RG.: 5.227.037-8 SSP/PR
é CPF: 071.391.329-09 CARGO: ASSISTENTE SOCIAL REGIME JURIDICO: CLT
MUNICIPIO DE ORIGEM: FRANCISCO BELTRAO/PR
o 4 .
E DATA DE SAIDA: 19/11/2019 HORA:22:30  DATA DE RETORNO: 22/11/2019 HORA: 06:30
. |MOTIVO DA VIAGEM: Participar do 2.° Encontro Estadual de Ovuvidores SUS do Estado do Parana nos dias
: 20 e 21 de novembro/2019 na cidade de Curitiba-Pr.
< | ALOJAMENTO GRATUITO: SIM: [ NAO:
<
=] 3 )
é O veicuLo PLACA:
= |J PASSAGEM: AEREA [J ONIBUS CONVENCIONAL [ ONIBUS LEITO
g [J OUTROS (ESPECIFICAR) ;
-
s
6| . n .

E MUNICIP10S A SEREM VISITADOS DIA/MES DIARIAS OU RESSARCIMENTO
g N VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
(=]
E CURITIBA-PR 19/11 2,20 350,00 770,00
Al =
z 22/11
: et
é '\6360 °

e TOTAL GERAL 770,00
é POR EXTENSO R$ (Setecentos e Setenta Reais)
3

7 CHEFE DA UNIDADE ADMINISTRATIVA AUTORIDADE CONCEDENTE SERVIDOR

Recebi o Valor de R$ 770,00

NoME: ALCEU C. FREISLEBEN
RG: 3.620.605-5

CARGO: Chefe Div, A}dr‘ni /A
4 //

/-"
ASSINATURA: A//f/f}/ </

.

NOME: RAVLIM CAMPO

CARGO: Matricula n.° 099-1

k.

7\
|

ASSINATURA: e\ }
a

VALOR AI)IANT/(DO: RS
SALDO (RESTITUIR / RECEBER): R$

/
A r e
VALOR R,Fﬁ GAsrr(er

DECLARQO SEREM VERDADEIRAS ESTAS INFORMACOES.

SERVIDOR BENEFICIARIO

EM:

RESPONSAVEL PELQ ADIANTAMENTO




ASSOCIAGAO REGIONAL DE SAUDE DO SUDOESTE
CNPJ N°. 00.333.678/0001-96- Fone/Fax (046) 3524-5335
Rod. Vitorio Traiano, 501 — Bairro Agua Branca

CEP 85601-970 - FRANCISCO BELTRAO - PR

o

RELATORIO DE DIARIA DA ARSS

No.

Data: 19/11/2019

Horario: 22:30 Data: 22/11/2019 Horario: 06:30

Veiculo: | I Despesa:

Local Destino: CURITIBA- PR

Servidor: RAavLIM CAmPO

Motivo: 22 Encontro Estadual de Ouvidores do SUS
RELATORIO

Viagem realizada para participar do 22 Encontro Estadual de Ouvidores do SUS na cidade de
Curitiba/PR entre os dias 20 4 21 de novembro de 2019.

O curso teve como objetivo a qualificagdo do servico de ouvidoria do SUS do Estado do
Parana.

Segue em anexo declara¢do de comparecimento e programacao recebida no dia do Evento.

Francisco Beltrdo — 02 de dezembro de 2019.




2° Encontro "
Estadual de ~ bt
Ouvidores v @

doSUSdo & PARANA
Parand @

GOVERNO DO ESTADO

PROGRAMACAO
20 de novembro 2019

8h — Credenciamento

8h30 - Composicdo da mesa de abertura

9h — A perspectiva para as Ouvidorias do SUS no Brasil —

Sergio Akutagawa (Ouvidor-Geral do SUS — QUVSUS/DINTEG/MS)

10h - Os desafios das Ouvidorias Publicas Brasileiras — Fabio do Valle Valgas da Silva
(Ouvidor-Adjunto da Unido — OGU)

11h - Integridade sob a ética da puni¢do e remediac3o — Gilberto Waller Jr.
(Corregedor-Geral da Unido)

12h - Almogo

13h - O papel da Ouvidoria em Compliance — Raul Clei Coccaro Siqueira (Controlador
Geral do Parana)

13h50 — Comunicagéo cidada e Carta de Servicos — Fabiana Pacifico Seabra (Ouvidoria
da Camara Municipal de Manaus)

14h40 - Ouvidoria e mediagio de conflitos — Cristina Ayoub Riche (Ouvidora Geral da
UFRJ)

15h30 - Como tratar demandas de assédio moral e sexual por meio da Ouvidoria —
Nadia Regina de Carvalho Mikos (Professora da PUC/PR)

16h20 - Os avancos das Ouvidorias do SUS do Estado do Parana — Yohhan Garcia de
Souza (Ouvidor Geral da Satide do Parana)

17h - Encerramento

PROGRAMACAO
21 de novembro 2019

09h - Oficina Tratamento de Atendimento em Ouvidoria (Etiqueta Azul) / Tratamento
de denuncias e protegdo ao denunciante (Etiqueta Verde)

12h - Almogo

13h - Oficina Tratamento de Atendimento em Ouvidoria (Etiqueta Verde) / Tratamento
de dendncias e protegdo ao denunciante (Etiqueta Azul)

16h30 - Encerramento.



Ouvidoria

" susisesarer GOVERNO

DO ESTADO DO PARANA

DECLARACAO

Declaramos, para os devidos fins que Ravlim Campo participou como
ouvinte do 2° Encontro Estadual de Ouvidores do SUS do Parana,
realizado em 20 e 21 de novembro de 2019, na Federagao Espirita do
Parana - Alameda Cabral, 300, Curitiba-PR.

. YoF h‘é'ansQJbz:f

c:-.}F idor Geral da Satide/SESA/PR

[ | SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE/SESA

SUS “ Cuvdora Seral da Saide - SE54/R
Fus Foun TS ERRIN - Ts -t
. Legacio Gratra (300624412 Fax (41133202475

Sdn ww sz o gov be




2° Encontro
Estadual de
Ouvidores

do SUS do
Parana

Agradecemos a sua presenca e participagdo no
2° Encontro Estadual de Ouvidores do SUS do Parans.
Acreditamos que a troca de conhecimentos é essencial
para o desenvolvimento dos nossos servigos e
aprimoramento das nossas habilidades.
Em 2020 aguardamos vocé por aqui novamente.

pncans 59

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA SAUDE




OUVIDORIA DO SUDOESTE DO PARANA GOVERNO DO ESTADO

Secretaria da Sadde

SUS =" ARSS/CRE ASSOCIAGAO REGIONAL DE SAUDE k“ PARANA

Francisco Beltrao, 05 de novembro de 2019.

Prezada Senhora Ivone Faust Sponchiado

Venho por meio deste solicitar a liberagio de diaria para participar do 2°
Encontro Estadual de Ouvidores SUS do Estado do Parana nos dias 20 e 21 de
novembro de 2019 a realizar-se na cidade de Curitiba/PR. Conforme convite
enviado pelo Ouvidor Geral da Satde — Yohhan Garcia de Souza (em anexo).

Conforme conversado anteriormente o transporte sera disponibilizado pela
ARSS.

Data da saida: 19 de novembro de 2019 as 22h30min
Data da chegada: 22 de novembro de 2019 as 06h30min

Coloco-me a disposigéo para esclarecimentos e solicito deferimento.

Atenciosamente,
% {2 Ravlim Campo
UUJ Ouvidora ARSS/CRE

Protocolo n°__ o8>

)
\J _ﬂi‘n\/h
‘\X—P ( _.\?Q‘\}: H Q) Data_C2) &4 | IOl
7 K \J . (/;,M’tnt;w y
Joeling Menger Varela
k“SSIGﬁi-’B Assist/Administrativo / ARSS

00‘\60‘.\366‘“30 - Protocolo
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Associacdo Reginal de Satide do Sudoeste/ARSS; Rodovia Contorno Vitério Traiano, 501, Agua Branca;
Franriern Raltrin — PR- Fnna/Fay (4R) RR924-533K- a.mail- niwsidnria aree@amail com waanar areenarana onm hr/ninidnria



Webmail :: ouvidoria@arssparana.com.br http://webmail.arssparana.com.br/roundcube/?_task=mail&_safe=0...

Assunto ATENGAO - CONVITE PARA O 2° ENCONTRO )
ESTADUAL DE OUVIDORES DO SUS DO PARANA

De YOHHAN GARCIA DE SQUZA <yohhan@sesa.pr.gov.br>

Para Hospital Regional de Telemaco Borba
<ouvidoria.hrtb@funeas.pr.gov.br>, Ouvidoria Hemepar
<ouvidoria-hemepar@sesa.pr.gov.br>, OUVIDORIA DO
HOSPITAL ADAUTO BOTELHO
<ouvidoria.hcab@sesa.pr.gov.br>,
<oria.hrzp@sesa.pr.gov.br>>, Hospital Zona Sul
‘<ouvidoria.hzs@sesa.pr.gov.br>, Hospital Zona Norte
<ouvidoria.hzn@sesa.pr.gov.br>, Hospital Regional do
Noroeste <ouvidoria.hrn@sesa.pr.gov.br>,
<idoria.hrs@sesa.pr.gov.br>>, <hurcg@sesa.pr.gov.br>>,
<<ouvidoria.hrlss@sesa.pr.g> 76 mais...

Copia Mariana Sales <mariana.sales@sesa.pr.gov.br>,
<.koerich@sesa.pr.gov.br>>, ouv.est5
<ouv.estS@sesa.pr.gov.br>, JOAO GUILHERME BORGES
BISIATO <joao.bisiato@sesa.pr.gov.br>, LETICIA RANI
PEDROZO DOHMS <leticia.dohms@sesa. pr.gov.br>,
<Idecilima@sesa.pr.gov.br>>, ouv.est4
<ouv.est4@sesa.pr.gov.br>, <v.est3@sesa.pr.gov.br> >,
ouv.est2 <ouv.est2@sesa.pr.gov.br>,
<stl@sesa.pr.gov.br>> 2 mais...

Data 31/10/2019 07:57
Prioridade Normal

 Convite 2° Encontro Estadual de Ouvidores do SUS do Parand.pdf (~106 KB)
Ola!

Prezados Ouvidores,

E com grande satisfacdo que encaminhamos o convite para o 2° Encontro Estadual de Ouvidores do SUS
do Parana.

Este encqntro tem como objetivo a qualificacdo do servigo de ouvidoria do SUS no Estado do Parana, e
temos cuidado de cada detalhe para que todos os Ouvidores possam participar da melhor forma possivel.

Pedimos que nos ajudem na divuigacso.

Obrigado.

S Yohhan Garcia de Souza
. tr’ﬁ' i Ouvidor Geral da Satide/Coordenador SIC/SESA
PARANA 7~ 41 3330.4660
GO\QECEE’\T'S“?DOA SjgﬁDO yohharn@sesa.pr.gov.br
Rua Piquiri, 170 - Reboucas
Curitiba /PR | CEP 80230-140
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SECRETARIA DA
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GOVERNO DO ESTADO SAU DE
m

22 Encontro Estadual de Ouvidores do SUS do
Parand

A Secretaria Estadual da Satide do Parang, por meio da Ouvidoria Geral da
Satde, tem a honra de convida-lo(a) para participar do 22 encontro de
Ouvidores do SUS do Parans. Participe ativamente das discussdes de
pactua¢do para a qualificacdo dos servicos de salde e concretize sua
Ouvidoria como ponte de didlogo com o cidad3o.

No encontro deste ano serio realizadas palestras com ouvidores com

grande experiéncia em ouvidoria, e no segundo dia serdo realizadas oficinas
sobre a Lei 13.460/2017.

https://forms.gle/UiNNVAN9yopGeMzbs

Data: 20 e 21 de novembro de 2019
Hordrios: 08:30 3s 17 horas

A programacdo com local serd enviada em breve para seu e-mall

% SECRETARIA DA
GOVERNO DO ESTADO SAUDE
\ SRR e




